VSeobecné podminky poskytovani sluzeb Sferia.CZ

Poskytovatel: SferiaNET.CZ, s.r.0.
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Platnost

Tyto V3eobecné podminky poskytovani sluzeb, dale jen ,Podminky*, plati pro poskytovani nasledujicich sluzeb uzivatelim , dale jen ,poskytovatelem®:
a) sluzby zprostfedkovani pfistupu ke sluzbam sité Internet

b) sluzby hlasové komunikace prostfednictvim IP protokolu

c) sluzby pfenosu dat

d) dopliikové sluzby (www hosting, server housing, tvorba www stranek,...)

e) ostatni sluzby, pfipusténé platnym generalnim povolenim pro poskytovani telekomunikaénich sluzeb, vydanym Ceskym telekomunikagnim Gfadem

Sluzby v souladu s témito Podminkami mohou byt poskytovany vyhradné na smluvnim zakladé. Smlouva o poskytovani sluzeb vstupuje v platnost dnem podpisu a plati po
sjednanou dobu. Neni-li doba platnosti smlouvy uvedena, je smlouva uzaviena na dobu neur¢itou.

Poskytované sluzby

Poskytovatel umozni pfipojeni prostfedkd vypocetni techniky nebo lokalni pocitacové sité uzivatele k datové telekomunikaéni siti prostfednictvim metalického pronajatého
okruhu, mikrovinného spoje, piipadné prostifednictvim sité s pfepinanim okruhti (JTS, ISDN). Za tim G¢elem je zfizena ,pfipojka“, ukonéena vhodnym zafizenim, ukon&ujicim
datovy okruh (modem, TA, mikrovinné pojitko). Zfizeni této ,pfipojky* muze byt zajisténo poskytovatelem na zakladé zvlast sjednané smlouvy. Prostiednictvim datové
telekomunikaéni sité jsou data dale obousmérné prenasena do sité Internet, k jiné ,pfipojce” datové telekomunikacni sité nebo na hlasovou brénu.

Hardwarové i softwarové vybaveni na strané uZivatele, které je nutné k vyuzivani sluzby, si obstara uzivatel na své néklady nebo je poskytnuto poskytovatelem jako souc¢ast
sluzby.

Sluzba je k dispozici v kteroukoli denni i noéni dobu. Rozsah této sluzby je pfedmétem sjednané smlouvy. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na provozni preruseni poskytovani
sluzby na nezbytné nutnou dobu za G¢elem oprav technického vybaveni nebo potfebné vypocetni techniky. Bude-li to mozné, ohlasi tuto skute¢nost uZivateli s nejvétsim
moznym piedstihem. Pfipadné poruchy, branici v poskytovani sluzby odstrani poskytovatel dle svych technickych a provoznich moznosti co nejrychleji.

K ohlaSeni zavad ve funkénosti poskytované sluzby provozuje poskytovatel telefonickou a mailovou hotline, dosazitelnou minimalné v pracovni dny v dobé 9.00 az 17.00
hodin pfimo a mimo tuto dobu pfes fax nebo e-mail uvedeny na www.sferia.cz.

Pokud je pfedmétem sjednané sluzby neinteraktivni prenos dat formou elektronické posty, zaru€uje poskytovatel maximalni dobu zdrzeni prfendSenych soubort v jeho
systému dvé hodiny. Poskytovatel neruéi za zdrzenf, zpisobené tieti osobou, zejména spojovymi linkami a pfenosovymi trasami sité Internet.

Ochrana dat

Poskytovatel i uZivatel poskytovanych sluZeb jsou zavazani povazovat veskeré (daje, souvisejici s poskytovanim sluzby za divérné. Udaje nesméji byt zpFistupnény tieti
o0sobé.

Pokud je predmétem sjednané sluzby prenos dat a soubord, ruéi poskytovatel za pienos v nezménéném stavu a garantuje telekomunikaéni tajemstvi podle § 84 a nasl.
Z&kona o telekomunikacich €. 151/2000 Sh.. Pokud se pfi poskytovani sluzby dozvi poskytovatel jakékoliv informace o uZivateli, nebudou zpfistupnény treti osobé bez
souhlasu uZivatele, pfipadné nebude ani jinak umoznéno zneuZiti v jeho prospéch.

UZivatel mizZe s&m pfijmout sva opatfeni k ochrané a utajeni svych prenaSenych dat, napiiklad Sifrovani nebo kédovani. Musi tak vSak uginit zptisobem kompatibilnim
s komunika¢nim systémem poskytovatele a zachovat bezchybnou moZznost pfenosu dat.

Poskytovatel neru¢i za Gjmu na celistvosti a duvérnosti prenaSenych dat, pokud k ni dojde mimo jeho systém, technické vybaveni, vypocetni systém. Neruéi rovnéz za
pfipadné Skody, vzniklé uZivateli omezenim nebo znemoZznénim pfistupu, pokud k nému dojde poruchou mimo jeho systém, technické vybaveni, vypocetni systém.

V piipadé, Ze je sluzba prokazatelné zneuzivana tretimi osobami prostfednictvim prostiedkl uzivatele, vyhrazuje si poskytovatel pravo na docasné preruseni poskytovani
sluzby do doby odstranéni tohoto zneuzivani. O doéasném pieruseni poskytovani sluzby bude uZivatel poskytovatelem informovan. V takovém pfipadé neméa uzivatel pravo
na poskytnuti slevy za vypadek v poskytovani sluzby.

Povinnosti uzivatele

Uzivatel nesmi pfi vyuzivani poskytovanych sluzeb zasahovat do vypocetniho systému a technického vybaveni poskytovatele jinym, nez dohodnutym zptsobem. Pfi pfistupu
do pocitatového systému poskytovatele se nesmi pohybovat v jinych, nez jemu k tomu Géelu zpfistupnénych adreséarich a nesmi pouzivat systémovych prikazt, kterymi by
ménil nastaveni nebo funkci predmétného systému.

Pokud je pfedmétem poskytované sluzby zprostredkovani pfistupu do dalSiho pocitacového systému (sit€), musi zakaznik respektovat podminky ochrany a pfistupu do
tohoto systému (sité).

UZivatel nesmi vyuZit pfipojeni k pfenosu informaci, jejichZ obsah by byl v rozporu s obecné platnymi pravnimi predpisy.

Ceny za sluzby, jejich i étovani a Ghrady

Ceny za poskytované sluzby jsou cenami smluvnimi podle zakona €. 526/90 Sbh. Podkladem pro né je platny cenik poskytovatele. Pfipadné odchylky od tohoto ceniku mohou
byt predmétem dohody.

Ceny za poskytované sluzby jsou splatné vzdy do desatého dne nasledujiciho kalendarniho mésice, dle sjednaného tarifu. V pfipadé nezaplaceni v terminu splatnosti si
poskytovatel vyhrazuje pravo pozastavit poskytované sluzby, pfic¢emz tim neni dotéeno trvani smlouvy. Za kazdy den prodleni thrady je poskytovatel opravnén Gctovat trok
z prodleni ve vysi 0,5% z dluzné ¢astky.

Pokud je zavadou na systému, technickych prostredcich poskytovatele znemoznéno uzivateli uzivani poskytovanych sluzeb v jednom dni po dobu del$i nez 12 hodin, ma
uZivatel pravo na snizeni mési¢ni ceny o jednu tficetinu za kazdy takovy den. Pokud by poskytovana sluzba byla zavadou na systému, technickych prostfedcich
poskytovatele nedostupné uzivateli vice nez deset dni v jednom mésici, vraci se mési¢ni poplatek v pIné vysi.

Z&vére€na ustanoveni

PFipadné odchylky od téchto Podminek, pokud budou mezi poskytovatelem a uzivatelem sjednany, museji mit pisemnou oboustranné podepsanou formu.

V Praze u dne 01.09.2005

SferiaNET.CZ s.r.0.
Nad Okrouhlikem 2365/17
182 00 PRAHA 8 - Liben



