Servisni prace

Cena Cena
bez DPH s DPH

Prace IT technika

(08:00 - 16:00 v pracovni den)

- mstal?vce a anf|gurace softwaru a ovladacu 703,-/hod.  850,-/ hod.
- montaz, servis a instalace hardwaru

- konfigurace sitovych SOHO zafizeni (routery, VolP brany, WiFi, ...)

- dalSi bézné ukony

Prace IT technika mimo pr?covnl dobu ’ ' , 1405,- / hod. 1700,-/ hod.
(po 16:00 do 21h) v pracovni den, dny pracovniho klidu a vikendy)

:Itl luzby Sledovani.TV

nstatace stuzby Sledovant L 413,-/hod.  500,-/hod.
Vytvoreni Uctu a konfigurace IPTV zafizeni

Opakovana zména hesla a znovunastaveni po resetu wifi routeru : 207,- 250,-

| Realizace kabelovych rozvodti

(08:00 - 16:00 v pracovni den)

- pocitacové sité 703,-/ hod. :850,-/hod.
- televizni a satelitni rozvody

- dalSi bézné druhy kabelaze, vedeni a koncovych zakon&eni

Upgrade na pfijimaci zafizeni novéjsi technologie 827,- K¢ 1000,- K&

e v pfipadé praci na misté klienta je u¢tovano cestovné viz. cenik nize !!

e hodinoveé prace uctujeme pokud neni uvedeno jinak za kazdych zapoc¢atych 30 minut.

Ostatni poplatky

Neopravnény - zbyte€ny vyjezd technika na zaruéni servis

(+ cestovné)

Cena Cena
bez DPH s DPH
Platba na pobocce - pfiplatek 83,- K& 100,- K&
: Zasilani faktur poStou : 83,- K¢ : 100,- K&
: Cestovné v ramci okresu : 248,- K& : 300,- K&
413,- K& 500,- K&

(+ cestovné)

- Prioritni/okamzity vyjezd technika v pracovni dobé

(08:00 - 16:00 v pracovni den) —jednorazovy pfiplatek k hodinové sazbé

1240,-

1500,-

Prioritni/okamzity vyjezd technika mimo pracovni dobu

(16:00 - 21:00 v pracovni den) — jednorazovy pfiplatek k hodinové sazbé

2066,-

2500,-




Nastaveni WiFi dodané nami pfi realizaci nové pfipojky zdarma

Priplatky k tarifim

Cena s DPH

Verejna IPv4 120,- K&/ mésicné

Verejna IPv6 zdarma
Cenik sankci

Cena s DPH

Urok z prodlenf 0,1% z dluzné ¢astky / den
| Vystaveni 3. upominky | 100,- K&
| Predani pohledavky exekucni kancelafi | 1000,- K&

Neposkytnuti aktualnich informacido 14 dnd od data zmény . 1000,- K&

Cenik materialu

Cena s DPH
UTP kabel 20,- K&/ m
| 5 portovy switch | 500,- K¢
| 8 portovy switch | 800,- K¢
16 portovy switch 1500,- K&
: adaptér : 350,- K&
: Settopbox IPTV : 2500,- K¢

Dopliujici informace
e pokud neniuvedeno jinak, jedna se o jednorazové poplatky
e ceny uvedené vySe jsou vycCisleny s DPH 21%

e cenikje platny od 1.10.2024



Dulezité!

Pokud zavadu nenahlasite, tak o ni nevime, proto pfrilis nevahejte a ve vlastnim zajmu zavolejte véas. Na
pozdéjsi reklamace z divodii omezeného nebo nefunkéniho pfipojeni nebude bran zietel.

Pro hlaseni poruchy si pfichystejte ¢islo smlouvy, abychom mohli Vas pozadavek zaevidovat.

Muzete zkusit restartovat Vase zafizeni (vytahnout ho z elektrického napajeni). Nikoli vSak resetovat!
Resetovani je tak chyba na Vasi strané a vyZaduje zasah servisniho technika. Tento zasah Vam mtizZe byt
uctovan.

Obvykla doba na servis u zakaznika je 24 hodin v pracovni dny od ohlaseni zavady, ve vyjimeénych
pfipadech (napf. z kalamitnich dGvodti) mGze byt i delSi (48h a vice).

V pfipadé problému s pfipojenim se obracejte na na8i zakaznickou linku v pracovnich dnech od 08:00-16:00,
servis je mozny do 16:00 bez pfiplatku. Po pFfedchazejici telefonické domluvé je mozny i individualni termin
servisniho vyjezdu mimo pracovni hodiny.



http://sferia.cz/internet/kontakty

